@ o defayed flighl

Mialt*s zaplanowany lot do egzotycznego

kraju, ale otrzymat*s powiadomienie o
opdznieniu lotu, co moze spowodowagd
konieczno$¢ zmiany planéw. Musisz podjaé

decyzje, jak sobie poradzi¢ z opéznieniem.
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Podczas pobytu w hostelu masz konflikt z

lost luggage
it will take

report
get back

innym gosciem z powodu hatasu i braku
poszanowania prywatnosci. Musisz znalez¢
spos6b na rozwiazanie sytuacji w pokojowej
atmosferze.

chill out
report

make noise  no privacy

solution  I'd be grateful

Odkrywasz, ze wystapit blad w rezerwacji

hotelu, a hotel jest pelny na czas twojego
przyjazdu. Porozmawiaj z recepcjonistka. Nie

mozesz zmienic¢ terminu pobytu.

@ o difayed fighl

Jestes$ doSwiadczonym podréznikiem i
musisz poméc innemu podrézujagcemu w
znalezieniu najlepszego rozwiazania, aby
uniknaé wiekszych probleméw z powodu

opd6znionego lotu.
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Gosc¢ z sgsiedniego pokoju zwrécit uwage

explain to  experience

fill in

office

procedure patient

na hatas i brak poszanowania prywatnosci
7 twojej strony. Porozmawiaj z sasiadem i

zaproponuj rozwigzanie tego problemu.

What about

calm down

SO sorry exaggerate

no way do my best

Pracujesz na recepcji. Z powodu btedu w

systemie, nie ma juz wolnych pokoi
dwuosobowych w promocyjnej cenie.
Zaproponuj rozwigzanie problemu, ktore

bedzie odpowiadato goSciom.

booking stay mistake  Could you

discount that's fine with me

inconvenience

fully booked Can you
How about upgrade

double room
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delayed flight destination

ticket  in trouble notification

Jeste$ na wyprawie kempingowej, gdy
niespodziewana ulewa spowodowata
zalanie twojego namiotu.

Popro$ o pomoc.
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report stay calm  freeze credit cards
consulate office  temporary ID notify

Jeste$ doSwiadczonym kempingowiczem.
Udziel pomocy w naprawie namiotu i
zabezpieczeniu wyposazenia przed

deszczem.

get soaked tent  destroyed

Could you favour  grateful

Jeste$ zagubiony/-a w obcym mieScie.
Roztadowat ci sie telefon i nie pamietasz
jak dotrze¢ do hotelu. Porozmawiaj

z przewodnikiem, ktérego spotykasz

przypadkiem.

I'm lost  excuse me How can | get to

get to How far on foot

Jeste$ ze znajomymi na wakacjach za

granicg. Chcecie wypozyczy¢ samochéd na

kilka dni. Porozmawiaj z wtaScicielm

wypozyczalni i ustal szczegoty.

rent a car price insurance
scratch  return  extra fee

no problem equipment protect

store cover avoid

Loglin a cify
Jestes miejscowym przewodnikiem i
spotykasz przypadkiem zagubionego

turyste. Pom6z w znalezieniu drogi do
hotelu.

stay It will take  go straight  turn

get on/off the bus  you're welcome

Pracujesz w wypozyczalni
samochodéw. Porozmawiaj z klientem i

wypozycz samochod.

make  driving licence  cover
damage  in advance pick up




